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A-Amag: Sirket faaliyetleri sirasinda etik ilkelere, yasal mevzuata, insan haklarina veya sirket
kurallarina aykiri oldugu digtndlen durumlarin, galisanlar ve ilgili paydaslar tarafindan gavenli, gizli ve
misillemeye yol agcmayacak sekilde bildirilebilmesini saglamak ve bildirilen konularin degerlendiriimesine
iliskin esaslari tanimlamaktir.

B-Kapsam: Tum Flexati ¢calisanlarini ve sirket ile iliskili paydaslari kapsar.

C-Sorumlular: Tim calisanlar

D-Tanimlar:

ihlal Bildirim: Etik dis1 davranislar, yasal ihlaller, insan haklari ihlalleri, is sagligi ve giivenligi riskleri
veya sirket kurallarina aykiri uygulamalarin bildiriimesidir.

ihlal Bildirim Raporlayan (Muhbir): lyi niyetle, kisisel ¢ikar gdézetmeksizin bildirimde bulunan kisi.
E-Uygulama:

1.Bildirim Kanallari

1.1. Sirket biinyesinde etik hat (ihlal bildirim hatti) bulunmakta olup; ihbar ve bildirimler, fabrika

sahasinda ve prosedur igerisinde yer alan karekodlarin (QR kod) mobil cihaz ile okutulmasi sonucunda
erisilen dijital bildirim sistemi tGzerinden iletilebilmektedir.

¢ Q jHBAR & BiLDiRIM
: 28 WEIRIRIMIGINIKODU OKUTUN

- -

1.2. Karekod okutularak erigilen sistem {izerinden yapilan bildirimler kayit altina alinmakta ve insan
Kaynaklari birimine iletilmektedir.
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1.3. Bildirimler isimli veya isimsiz olarak iletilebilir.

1.4. Dijital bildirim sistemine ek olarak, ihbar ve bildirimler HR@flexati.com e-posta adresi Uzerinden
veya Oneri Sistemi Kutusu ve Oneri Formu (EHS_FR_0009) araciligiyla da iletilebilmektedir.

1.5. ligili mekanizmalara erigim, tim ¢aliganlar ve ilgili paydaslar icin kolay ve surekli erigilebilir olacak
sekilde saglanmakta olup; karekodlar ortak alanlarda konumlandiriimistir. Ayrica Oneri Kutulari ortak
alanlarda bulunmakta ve Oneri Formu hem fiziksel hem dijital ortamda temin edilebilmektedir.

1.6. Etik hat ve bildirim mekanizmasi; ¢alisanlara oryantasyon egitimleri, periyodik ig iletisim duyurulari

ve sirket ici iletisim kanallari aracihdiyla dizenli olarak duyurulmaktadir.

1.7. Tum calisanlar ve ilgili paydaglar, bu mekanizmalari 6zgurce ve herhangi bir yaptirrm korkusu
olmaksizin kullanma hakkina sahiptir.

2. Bildirim Konulari

2.1. Yasal mevzuata aykiri uygulamalar

2.2. Etik ilkelere aykiri davraniglar

2.3. insan haklari ihlalleri

2.4. Ayrimcilik, taciz ve mobbing

2.5. Sirket kaynaklarinin uygunsuz kullanimi

2.6. Bilgi guvenligi ihlalleri (veri gizliligi, yetkisiz erisim, bilgi sizintisi vb.)

2.7. Yolsuzluk ve risvet dahil olmak Uzere her turli usulsuzlik ve cikar catismasi

2.8. Calisma kosullarina iliskin ihlaller (calisma saatleri, lcretlendirme, sosyal haklar, izinler vb.)
2.9. Is saghgr ve giivenligi (ISG) riskleri ve ihlalleri

3. Gizlilik ve Koruma
3.1. Bildirim yapan kisilerin kimligi gizli tutulur ve bu bilgiler yalnizca yetkili kigiler ile paylasilir.

3.2. Bildirimler; insan Kaynaklari, Etik Komite ve/veya (st ydnetim tarafindan yetkilendirilmis sinirli
sayida kisi tarafindan degerlendirilir. Yetkisi olmayan kisilerin bildirim igeriklerine erisimi kesinlikle
engellenir.

3.3. Bildirimlere iliskin tim bilgi ve belgeler, veri gizliligi ve bilgi glivenligi kurallarina uygun sekilde
korunur ve yalnizca gerekli oldugu durumlarda ilgili kigilerle paylasilir.

3.4. lyi niyetli bildirimlerde bulunan c¢alisanlara kargi misilleme, ayrimcilik veya herhangi bir yaptirim
uygulanamaz.

3.5. Anonim (isimsiz) olarak yapilan bildirimler de ayn titizlikle degerlendirilir ve bu bildirimlerin etkin
sekilde incelenmesi icin gerekli stregler isletilir.
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4. Degerlendirme Siireci

4.1. Bildirimler insan Kaynaklari tarafindan kayit altina alinir.

4.2. Konunun niteligine gore ilgili birimlerle birlikte degerlendirme yapillir.
4.3. Gerekli gérulen durumlarda duzeltici ve dnleyici faaliyetler baslatilir.
4.4. Sureg gizlilik esasina uygun sekilde yaruatalar.

5. Kot Niyetli Bildirimler

5.1. Bilingli olarak yanlis, yaniltici veya iftira niteligi tasiyan bildirimler tespit edildiginde ilgili mevzuat ve
sirket kurallari uygulanir.

6. Ayrimcilik ve Taciz Bildirimlerinde iyilestirme Siireci

Ayrimcilik, taciz, mobbing ve benzeri konulara iliskin bildirimlerde, sire¢ yalnizca kayit altina alma ve
inceleme ile sinirli tutulmaz. Gerekli gorilen durumlarda, olayin etkilerinin giderilmesine ve ilgili kigilerin
korunmasi ile desteklenmesine ydnelik iyilestirme adimlari planlanir ve uygulanir.

Bu kapsamda sUreg; olayin niteligi, kapsami ve etkileri dikkate alinarak orantili sekilde yurGtalur.
inceleme sonugclarina bagh olarak, magdurun korunmasina ve desteklenmesine yénelik uygun énlemler
degerlendirilir ve gerekli aksiyonlar alinir. Taraflarla yuritiulecek iletisim, gizlilik ilkeleri gozetilerek ve
yalnizca gerekli oldugu oélgliide gergeklestirilir.

Benzer olaylarin tekrarini 6nlemek amaciyla, gerekli gérilen durumlarda dizeltici ve dnleyici faaliyetler
belirlenir ve uygulanir. Alinan aksiyonlarin uygunlugu ve etkinligi diizenli olarak izlenir; ihtiya¢ halinde
ilave 6nlemler planlanir.

Sire¢ kapsaminda gercgeklestirilen incelemeler, alinan aksiyonlar ve izleme sonuglari kayit altina alinir
ve ilgili prosedirler dogrultusunda saklanir.
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